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Allgemeine Geschaftsbedingungen Verbraucher
A. Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Geltungsbereich
(1) Die vorliegenden Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden. Die AGB
gelten nur, wenn der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB) ist.
(2) Der Abschnitt B der AGB enthilt ergianzende Bestimmungen fir Vertrage iber den Verkauf und/oder die Lieferung
beweglicher Sachen (,,Ware*), ohne Riicksicht darauf, ob wir die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern
einkaufen.
(3) Der Abschnitt C der AGB enthdlt ergdanzende Bestimmungen flr Reparaturleistungen.
§ 2 Vertragsschluss
(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge, technische
Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf die DIN-Normen,
sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in elektronischer Form -) tiberlassen haben.
(2) An Kostenvoranschlagen, Kostenschatzungen, Zeichnungen und anderen Unterlagen (im Folgenden: ,Unterlagen”)
behalten wir uns unsere eigentums- und urheberrechtlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte uneingeschrankt vor.
Die Unterlagen durfen nur nach unserer vorherigen Zustimmung Dritten zuganglich gemacht werden und sind, wenn
der Auftrag uns nicht erteilt wird, uns auf Verlangen unverziglich zurlickzugeben.
§ 3 Zahlungsbedingungen
(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preise, und zwar ab Lager, einschlieRlich Verpackung.
(2) Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Rechnungsstellung in einer Summe zahlbar.
(3) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskréftig
festgestellt oder unbestritten ist.
§ 4 Datenschutz
(1) Alle personenbezogenen Kundendaten werden unter Beachtung der Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung
(DSG-VO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und
verarbeitet. Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Ubertragung, Sperrung und
Léschung seiner gespeicherten Daten; der Kunde kann sein Verlangen per Post, Telefax oder E-Mail an uns senden.
(2) Die personenbezogenen Daten des Kunden, einschlieflich der Haus- und E-Mail-Adresse geben wir nicht ohne die

ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung des Kunden an Dritte weiter. Der Kunde erklart sich



einverstanden und dariiber informiert, dass alle ihn betreffenden Daten aus der Geschéftsbeziehung, auch

personenbezogene im Sinne des BDSG, im Rahmen unserer elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und im

Rahmen der Auftragsbearbeitung und Vertragsdurchfiihrung an beauftragte Dienstleister weitergegeben werden.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit und Datenschutz finden sich in unserer gesonderten

Datenschutzerklarung.

(3) Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift und monitort regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse
vorliegt, auch bei Bestandskunden, Ihre Bonitdt. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460
Neuss zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Gbermitteln wir lhren Namen, Anschriften und
Geburtsdatum an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei
der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: https://www.boniversum.de/eu-dsgvo.

B. Besondere Bestimmungen fiir den Verkauf

§ 1 Lieferfristen und Lieferverzug

(1) Sofern nicht schriftlich eine feste Frist oder ein fester Termin vereinbart ist, haben unsere Lieferungen und Leistungen

innerhalb einer Frist von 28 Werktagen zu erfolgen.

(2) Sollten wir einen vereinbarten Liefertermin nicht einhalten, so hat uns der Kunde eine angemessene Nachfrist zu

setzen, die in keinem Fall zwei Wochen unterschreiten darf.

§ 2 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises fur diese

Ware vor. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf der Kunde die Ware (nachfolgend:

»,Vorbehaltsware”) nicht verduBern oder sonst Uber das Eigentum hieran verfligen.

(2) Bei Zugriffen Dritter — insbesondere durch Gerichtsvollzieher — auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unser

Eigentum hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kénnen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die

Vorbehaltsware herauszuverlangen, sofern wir vom Vertrag zugetreten sind.

§ 3 Méangelanspriiche des Kunden

(1) Bei Méangeln der gelieferten Ware stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu.

(2) Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen offensichtlicher Sachmangel der gelieferten Ware sind ausgeschlossen,

wenn er uns den Mangel nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Ablieferung der Ware anzeigt.

(3) Unsere Haftung auf Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (insbesondere bei Verzug, Mangeln oder

sonstigen Pflichtverletzungen), ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(4) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht fur unsere Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens oder grober
Fahrlassigkeit, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der

Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 4 Widerrufs- bzw. Riickgaberecht des Kunden

(1) Ein 14-tagiges Widerrufsrecht hat der Kunde nur bei auRerhalb von unseren Geschaftsraumen geschlossenen

Vertrdgen und bei Fernabsatzvertragen (z.B. Uber Telefon oder E-Mail).

(2) Ein Ruckgaberecht (z.B. bei Nichtgefallen) besteht nicht.

C. Besondere Bestimmungen fiir Reparaturarbeiten



§ 1 Frist zur Durchfiihrung der Reparatur

Soweit wir vereinbarte Liefer- und Fertigungstermine aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten
kénnen, sind diese Termine nicht verbindlich. Nicht zu vertreten haben wir insbesondere die Anderungen sowie das
Fehlen von Unterlagen (Baugenehmigungen o. &.), die zur Auftragsdurchfiihrung notwendig sind.

§ 2 Verglitung

(1) Wir sind berechtigt, dem Kunden den entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen, wenn ein Auftrag nicht
durchgefiihrt werden kann und es sich nicht um Gewahrleistungsarbeiten handelt, soweit

(a) der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln, der Technik nicht festgestellt werden konnte;

(b) der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt;

(c) der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde;

(d) die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich Unterhaltungselektronik
nicht einwandfrei gegeben sind.

(2) Soweit im Rahmen von Reparaturauftragen Leistungen nicht vom Auftrag umfasst sind oder von der
Leistungsbeschreibung abweichen, kann der Kunde ein Nachtragsangebot anfordern oder von uns abgegeben
werden. Soweit das nicht geschieht, werden diese Leistungen nach Aufmal und Zeit berechnet. Hinsichtlich der
Anzeige und des Nachweises von Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Abs. 3 VOB/B.

(3) Wir sind berechtigt, je nach Fortschritt der beauftragten Arbeiten Abschlagszahlungen in Hohe von 90 % des
jeweiligen Wertes der geleisteten Arbeiten anzufordern bei Auftragen, deren Ausfiihrung Giber einen Monat andauern.
Der Kunde hat diese innerhalb von 10 Tagen nach Anforderung durch das Unternehmen zu leisten.

§ 3 Méngelanspriiche des Kunden

(1) Teile oder Leistungen, welche mit einem Sachmangel behaftet sind, werden wir nach unserer Wahl unentgeltlich
nachbessern, neu liefern oder neu erbringen, soweit die Ursache des Mangels bereits zum Zeitpunkt des
Gefahriiberganges vorlag.

(2) Méangel sind schriftlich unverziglich nach Erkennbarkeit fir den Kunden mitzuteilen und zu bezeichnen.

(3) Der Kunde darf bei Mangelanspriichen Zahlungen zurlickbehalten, soweit sie in einem angemessenen Verhdltnis
stehen zum Umfang der Sachmangel. Hingegen hat der Kunde kein Zurtickbehaltungsrecht, soweit die
Maéngelanspriche verjahrt sind. Bei unberechtigten Mangelrlgen sind wir befugt, die uns entstandenen
Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen.

(4) Der Kunde hat zur Nacherfillung eine angemessene Frist zu gewahren.

(5) Bei erfolgloser Nacherfillung kann der Kunde — unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche — vom Vertrag
zurlicktreten oder die Vergutung mindern.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Soweit im Rahmen der Reparaturarbeiten Ersatzteile eingefligt werden oder andere nicht wesentliche Bestandteile,
behalten wir uns das Eigentum an diesen Teilen bis zur Erfullung aller Forderungen gegen den Kunden aus diesem
Vertrag vor.

(2) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach und
haben wir deshalb den Riicktritt vom Vertrag erklart, kdnnen wir den Gegenstand zum Zweck des Ausbaus der
eingeflgten Teile herausverlangen. Samtliche Kosten der Zurtickholung und des Ausbaus tragt der Kunde. Soweit die

Reparatur beim Kunden erfolgt, hat er uns die Gelegenheit zu geben, bei ihm den Ausbau vorzunehmen. Arbeits- und



Wegekosten gehen zu Lasten des Kunden.

§ 5 Pfandrecht

(1) Wegen unserer Forderung aus dem Auftrag steht uns ein Pfandrecht an dem aufgrund des Auftrags in unseren Besitz
gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durchgefiihrten
Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Gegenstand im
Zusammenhang stehen. Fiir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten oder rechtskréaftig sind.

(2) Holt der Kunde den Gegenstand nicht innerhalb von vier Wochen nach Abholaufforderung ab, kénnen wir ein
angemessenes Lagergeld berechnen. Holt der Kunde den Gegenstand nicht spatestens drei Monate nach der
Abholaufforderung ab, entfallt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung fur leichte fahrldssige
Beschadigung oder Untergang. Einen Monat vor Ablauf dieser Frist senden wir dem Kunden eine Verkaufsandrohung
zu. Wir sind berechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung unserer Forderungen zum

Verkehrswert zu verdauBern. Einen etwaigen Mehrerlds kehren wir an den Kunden aus.



